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‘Todos nos cuidamos!

UNIDAD DE PREVENCION DE RIESGOS - DIRECCION DE OPERACIONES



COVID-19

Actividades administrativas presenciales,
implementacion en instalaciones y controles
generales para prevencion del contagio.

En el marco de la situacién sanitaria que vive el pais y considerando lo establecido en la
Ley 21.342, la Universidad Catolica de la Santisima Concepcion, establece las siguientes
acciones para la gestion preventiva, dirigidas a prevenir el contagio de COVID-19 en los
lugares de trabajo, estableciendo protocolos y medidas que permiten brindar protecciéon
y tranquilidad para quienes desempenfan sus labores en la UCSC. Estas medidas deberan
ser cumplidas por todos los trabajadores(as).

La estrategia gradual “Paso a Paso nos cuidamos” fue presentada a fines de julio de 2020,
con el propdsito de crear un marco comun para la sistematizacion de la planificacion
de restricciones y normas sanitarias, de acuerdo con la situacion epidemioloégica a nivel
territorial. Considerando la experiencia sanitaria recabada desde el inicio de la pandemia,
las experiencias localesy la necesidad de conciliar el manejo de esta pandemia con todos
los aspectos de la vida de las personas. Desde su presentacion el plan paso a paso se
ha ido modificando los affos 2021 y 2022 y finalmente en abril 2022 se ha establecido
la estrategia “Seguimos Cuidandonos, Paso a Paso” consiste en una reestructuracion al
plan Paso a Paso actualmente en vigencia, y adecUa las medidas de avance y retroceso
al nuevo escenario mundial y nacional. Asi, las distintas medidas para la prevencion de la
transmision de SARS-CoV-2 se organizan dentro de escenarios, en linea con los propuestos
por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)1: el escenario base o actual,y dos posibles
escenarios extremos: El peor escenario con una variante mas grave y el mejor escenario,
con una reduccioén significativa del impacto sanitario del COVID-19 a nivel global. A su vez,
las medidas para el control de la pandemia dentro del escenario actual se presentaran
conforme tres fases definidas por su impacto sanitario: Bajo, Medio y Alto.

La UCSC ha definido estrategias de retorno a actividades presenciales diferentes para
cada Campus o Sede, de acuerdo con el contexto sanitario en el que se encuentre cada
una.



Esta nueva estrategia “Seguimos Cuidandonos, Paso a Paso” actualiza las fases por
las que transitaran los territorios en base a indicadores que reflejan la transmision de
la enfermedad, y el impacto de ésta sobre las personas y sobre el sistema de atencion
sanitaria. Las medidas presentadas no deben entenderse como de caracter aislado, sino
mas bien como un conjunto de capas de proteccidn que nos ayudaran a prevenir la
transmision del SARS-CoV-2 en cada una de las Fases. Asi, en cada Fase deben cumplirse
el conjunto de medidas para lograr el objetivo de prevencion.

La estructura base

Como plantea la OMS, se reconocen tres escenarios posibles de transmisién mundial
de SARSCoV-2: el primero es el escenario base, que es el que actualmente enfrentamos,
en que el virus se mantiene en transmision, pero con una gravedad que se reduce en
el tiempo gracias a la inmunidad adquirida en la poblacién, la cual ha sido sostenida y
suficiente. En estas condiciones observamos un desacoplamiento entre la incidencia de
casos y la enfermedad grave, pero se mantiene la necesidad de continuar con medidas
de prevencion poblacionales y del refuerzo con vacunas para mantener la proteccion
inmunitaria. Luego se plantean otros dos escenarios: uno muy desfavorable (o de
Restriccion) donde podriamos enfrentar la apariciéon de variantes de mayor letalidad,
mayor transmisidon o que evadan la respuesta inmune desarrollada a la fecha; o un
escenario muy favorable (o de Apertura) en que las variantes futuras son de menor
gravedad, y lainmunidad alcanzada mantiene su protecciéon en el tiempo. Considerando
la situacion actual, el escenario base, hemos definido tres Fases por las cuales los territorios
transitaran segun la magnitud de la transmisién e impacto en el sistema de atencién.
Asi, mientras no aparezcan nuevas condiciones globales de transmisiéon y gravedad de
la enfermedad que nos muevan hacia los escenarios mas extremos de Restriccion o de
Apertura, todas las personas de nuestro pais se encontraran en alguna de las tres fases
de: Bajo, Medio o Alto Impacto Sanitario. Estas tres fases son representadas por los colores
verde, amarillo y rojo respectivamente.



BAJO MEDIO ALTO
IMPACTO IMPACTO IMPACTO

SANITARIO SANITARIO SANITARIO

Definicion de fases de impacto a nivel nacional

La decision del avance o retroceso de cada Fase estara sustentada en una evaluacion
integral, sistematica y con pertinencia territorial de cada uno de los componentes de la
decision, esta desicion es llevada a cabo y comunicada por el Ministrio de salud, de manera
semanal y para todo efecto la UCSC adoptara los controles asociados en cada fase.

Uso de mascarillas en espacios abiertos y cerrados,
incluye transporte colectivo publico y privado

El gobierno ha plantedo el mejorar y optimizar el uso de la mascarilla como estrategia
clave para la prevencion de la transmision de SARS-CoV-2. El uso de mascarillas indica
se mantendra en su caracter de obligatorio en todos los espacios cerrados y en todas las
fases de riesgo. Se podra prescindir del uso de mascarillas sélo en espacios abiertos que
permitan mantener mas de 1 metro de distancia entre personas en aquellos territorios
que se encuentren en las fases de Bajo y Medio Impacto Sanitario. En la fase de Alto
Impacto Sanitario las mascarillas deberan usarse siempre, tanto en espacios abiertos y
cerrados.

Se entenderd por espacio abierto agquel que no tiene techo o aquel que, teniendo techo,
cuenta con mas del 50% de su perimetro sin muros. No se considerara techo aquella
estructura que permita la circulacion de aire a través de ella.



Se entenderd por espacio cerrado aquel que tiene techo y mas del 50% de su perimetro
con muro. Sera responsabilidad de la administracion del establecimiento exigir que todas
las personas porten y utilicen de manera correcta la mascarilla, lo que seré fiscalizado
por la Autoridad Sanitaria. Dicha exigencia se debera realizar al ingreso y durante la
permanencia en un espacio cerrado, 0 en un espacio abierto donde no se pueda asegurar
la distancia de un metro entre personas en las fases correspondientes.

Pase de movilidad

El Pase de movilidad seguira siendo requerido para el ingreso a cualquier establecimiento
cerrado y la asistencia a eventos masivos, en todas las Fases sin distincion.

El pase de movilidad es una herramienta relevante para apoyar la politica de vacunacion
en nuestro pais, que ha resultado ser una estrategia efectiva para la proteccién de la
poblacién contra COVID-19. Por esto, su exigencia en todas las fases del escenario actual
obedece a la importante necesidad de recordar e invitar a nuestra poblacion a mantener
los niveles altos de vacunacion.

La verificacion del pase de movilidad es responsabilidad de la administracion de cada
establecimiento o de los organizadores de la actividad en cuanto a informar sobre la
exigencia del pase de movilidad. Del mismo modo, deberan solicitarlo para el ingreso
certificando ademas que las personas que ingresan son las que porten dicho pase.

En cuanto a establecimientos educacionales los y lugares de trabajo seran excepcion a
dicha regla.

Para dichos efectos, se entendera recinto con afluencia de publico por un tiempo
prolongado, todo aquel lugar donde las personas permanezcan habitualmente por un
tiempo mayor a una hora, tales como restaurantes, cafés, centros deportivos, centros de
eventos, teatros, cines, circos, lugares de culto, casinos de juego, entre otros.

Para todos los efectos, una prueba de PCR o antigeno para SARS-CoV-2 negativa de no
mas de 24 horas, realizada en un laboratorio adecuadamente certificado por el ISP acorde
a la normativa vigente, podra ser utilizada como sustituto de un Pase de Movilidad en
todas las actividades que este sea solicitado.



Fases de desarrollo
de actividades

administrativas en
la UCSC




En esta etapa las actividades
administrativas y académicas se
encuentran con funcionamiento
ALTO autorizado, cada jefatura debe evaluar

lMPACTO las actividades que se llevaran a cabo
SANITARIO en modalidad no presencial, con

la excepcion de trabajadores que
efectlen labores esenciales y que para
la ejecucion de sus labores se requeira
presencialidad.

Quiénes pueden asistir de forma presencial:

Todos los trabajadores de areas administrativas y académicas, que requeiran
presencialidad para el desarrollo normal de sus labores.

OBSERVACIONES:

La presencialidad se limita a actividades definidas por la normativa sanitaria y
las jefaturas UCSC.

Alingresar a los Campusy Sedes se exigira Ficha de Ingreso que debe completar
en portal UCSC acceso.ucsc.cl

Se deberan respetar todas las medidas sanitarias indicadas en este protocolo.
Se restringen servicios de alimentacion.

'UCSC |



En esta etapa las actividades
administrativas y académicas se
encuentran con funcionamiento
MEDIO autorizado, cada jefatura debe evaluar

IMPACTO las actividades que se llevaran a cabo
SANITARIO en modalidad no presencial, con

la excepcion de trabajadores que
efectlen labores esenciales y que para
la ejecucion de sus labores se requeira
presencialidad.

PROTOCOLO DE IMPLEMENTACION COVID-19

Quiénes pueden asistir de forma presencial:

Todos los trabajadores de areas administrativas y académicas, que requeiran
presencialidad para el desarrollo normal de sus labores.

OBSERVACIONES:

Alingresar a los Campus y Sedes se exigirad Ficha de ingreso que debe completar
ingresando a UCSC acceso.ucsc.cl

Se deberan respetar todas las medidas sanitarias indicadas en este protocolo.
Se reestablecen servicios de alimentacion.




)

En esta etapa las actividades
administrativas y académicas se
encuentran con funcionamiento
BAJO autorizado, cada jefatura debe evaluar

lMPACTO las actividades que se llevaran a cabo
SANITARIO en modalidad no presencial, con

la excepcion de trabajadores que
efectlden labores esenciales y que para
la ejecucion de sus labores se requeira
presencialidad.

PROTOCOLO DE IMPLEMENTACION COVID-19

Quiénes pueden asistir de forma presencial:

Todos los trabajadores de areas administrativas y académicas, que requeiran
presencialidad para el desarrollo normal de sus labores.

OBSERVACIONES:

Alingresar a los Campus y Sedes se exigirad Ficha de ingreso que debe completar
ingresando a UCSC acceso.ucsc.cl

Se deberan respetar todas las medidas sanitarias indicadas en este protocolo
Se mantienen servicios de alimentacion

UCSC |



Principios y/o

medidas para el
control del riesgo




Para la proteccion de la salud de los trabajadores(as) y el control de riesgo de contagio de
COVID-19, se aplicaran las siguientes medidas de control del riesgo:

MARQUE

TIPO DE MEDIDAS DE CONTROL DEL RIESGO CON UNA X

Eliminar el riesgo de contagio en el lugar de trabajo (por ejemplo,
mediante el establecimiento de teletrabajo, el control del ingreso de X
personas enfermas, etc.)

Adecuaciones ingenieriles (por ejemplo, establecimiento de barreras,

ventilacion, etc.) X
Acciones organizacionales (redistribucion de espacios de trabajo, X
jornaday turnos diferidos)

Administrativas (limpieza, desinfeccién de las dependencias, aseo X

personal, capacitacion, etc.)

Entrega de elementos de proteccion personal (mascarillas) y
capacitacion para su uso adecuado, y cuando sea necesario, la X
entrega de guantes, delantales, protectores faciales, entre otros.

Otra (Especificar) X

Ademas, se aplicaran los siguientes principios para la gestion preventiva del riesgo:

La comunicaciéon entre la Universidad, los trabajadores y los alumnos para permitir su
involucramiento y el conocimiento de la situacién respecto a la implementacién de las
medidas.

El autocuidado de los trabajadores en el cumplimiento de las medidas a implementar,
cuidando de cada uno de ellos y de su entorno.

La participacion de los trabajadores y alumnos en las acciones que se definan en esta
materia.



Acceso a Campus y Sedes




La deteccidn temprana de sintomas asociados al COVID-19, asi como las condiciones
de salud especificas de los integrantes de la comunidad universitaria que acceden a
los Campus y Sedes de nuestra Casa de Estudios, son elementos clave para prevenir el
contagio de esta enfermedad. Por lo tanto, todas las personas que ingresen a las distintas
instalaciones de la Universidad deberan cumplir con un riguroso protocolo sanitario, que
incluye los siguientes pasos:

Control de

de mascarilla

de calzado




Luego del control sera necesario seguir las siguientes indicaciones:

A 1,5mt.
O5 sadiliAf

Circular solo por Mantener la

permanentemente
espacios de
uso individual y
colectivo

USO DE MASCARILLA

gue cubra la nariz y boca para evitar la propagacion del virus. El uso de mascarilla sera
obligatorio en todos los lugares de la UCSC y es responsabilidad de cada persona ingresar
al Campus/sede con su mascarilla y mantener repuesto de ésta por si lo requiere.
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1.

3.
4.

5.

Todo trabajador que ingrese a las dependencias de la universidad debe contar con su

Control de temperatura corporal con termdmetro infrarrojo digital a todos los
trabajadores, estudiantes, proveedores y en general todo aquel que ingrese a los
Campus de la Universidad.

Higienizacion de manos al momento de utilizar el reloj control y cada vez que
sea necesario, los trabajadores deben realizar lavado de manos o aplicar alcohol
gel, en los lugares especialmente habilitados y sefalizados.

Higienizacion del calzado al momento de ingresar a los edificios.

Circular solo por vias sefializadas: Se han demarcado flujos de acceso al
exterior de Campus y Sedes, asi como al interior de los edificios. Estos deben ser
respetados.

Distanciamiento Fisico: Las personas deben mantener un distanciamiento
minimo de 1 metro lineal entre ellas.

registro diario de salud.

Requisitos de ingreso son:

No estar bloqueado en el Sistema de acceso a la UCSC por edad o pertenecer al grupo

de riesgos por enfermedad croénica.

Haber realizado el curso de Prevencién del coronavirus de manera previa al ingreso

gue esta en la plataforma de capacitacion en intranet portal.ucsc.cl.

Los trabajadores deberan registrar su ingreso a las dependencias de la UCSC en el portal
http://acceso.ucsc.cl y completar la informacion solicitada. Este procedimiento deberé ser

realizado cada vez que se asista presencialmente.

LA DOCUMENTACION NECESARIA PARA INGRESAR ES:

Ficha de Ingreso UCSC, se obtiene a través del portal http://acceso.ucsc.cl
(Siempre)



Implementaciones

en la
infraestructura




EDIFICIOS

* Seindicaran los accesosy salidas permitidas con sefalética para mantener un ordeny
control de las personas que ingresan y salen del recinto.

* Todoslosaccesosseran equipados con pediluvios de calzado, dispensadores de alcohol
gel y sefalética con recomendaciones de seguridad COVID-19.

e Para quien utilice guantes desechables y las mascarillas en desuso deberan ser
depositados en los contenedores para residuos COVID 19 de color rojo con pedal de
apertura tapa, destinados para estos efectos.

* Los pasillos cuentan con dispensadores de alcohol gel cercanos a cada recinto (cada
facultad/direccion es responsable del buen estado de cada dispensador para su
utilizacién, asi como la mantencion permanente de alcohol gel en estos)

AFOROS

Para la ocupacion de aulas, talleres y laboratorios, no existe aforo, su capacidad puede
ser ocupada en su totalidad, asegurando la correcta y permanente ventilacion esto dado
que al existir un porcentaje mayor al 80% de vacunacion por parte de los estudiantes
existe liberacion de aforo para la realizaciéon de clases, talleres, laboratorios y reuniones,
misma condicion se cumple para bibliotecas, lugares de estudio, salas de estar y otros que
pueden utilizarce velando el correcto uso de mascarilla.

Los lugares de trabajo ( oficinas) deben segurar el distanciamiento minimo de un metro
entre puestos de trabajo, y una ventilaciéon adecuada.

Para otro tipo de actividades tales como conferencias, seminarios, conciertos, ceremonias
de titulacién y similares deben regirse por lo establecido en la Resolucién N°994, del
Ministerio de Salud

Para aquellos espacios cerrados que reciban publico o personas externas, con excepcion
de las salas de clases y los lugares de trabajo, deberan cumplir con un aforo segun la fase
en la cual se encuentre el lugar. Asi como se establecid previamente, el Aforo se estimara
en base a una distancia minima permitida entre las personas que se encuentren reunidas
en cada lugar. Para la Fase de Alto Impacto Sanitario se permitird un aforo que permita
una distancia de 1,5 mt entre personas, es decir, una persona por cada 9 mt?
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TRAZABILIDAD

La trazabilidad se llevara a cabo mediante la autorizacion de ingreso de la persona que
acceda a las instalaciones ya sea alumno o trabajador.

Se realizara la verificacion de asistencia presencial, manteniendo listados diarios de
asistencia por cada grupo de alumnos y cursos.

Se respetaran las condiciones sanitarias establecidas para el retorno al trabajo
presencial, con la finalidad de resguardar la salud de los trabajadores y disminuir las
probabilidades de contagio de COVID 19 en las instalaciones de la UCSC.

COMEDORES

Mediante controles duros como son la existencia de cantidad de sillas habilitadas y
mesas, quedara indicada la capacidad maxima de personas que puedan utilizar cada
uno de los recintos.

OFICINAS

En oficinas de trabajo para académicos y funcionarios que sea ocupada por mas de
una persona es necesario respetar el distanciamiento fisico entre sus ocupantes. De
no ser posible, se debera revisar con la jefatura correspondiente la reasignacion de
puestos o alternativas de trabajo presencial y telematica.

Aqguellos puestos de trabajo que requieran realizar atencion de publico, contardn con
un acrilico protector, el que estara al frente del puesto de atencion.

La ocupacion de espacios de oficina al ser espacios cerrados, exigen la ventilacipdn
permanente y el uso obligaorio de mascarilla por parte de sus ocupantes.

BODEGAS DE SANITIZACION

En bodegas se realizara sanitizacién de productos de proveedores. Las cajas/bultos
seran puestos por la empresa de carrier o el proveedor en las bodegas para su limpieza
con personal UCSC antes de ser ingresados a la bodega correspondiente.



Higiene de
los espacios



LIMPIEZA Y DESINFECCION

Se aplica en todas las Sedes, Institutos Tecnoldgicos y recintos pertenecientes o
dependientes de la UCSC.

El presente protocolo sera realizado por el personal de aseo y limpieza de cada
dependencia. El personal que desarrolla actividades de limpieza y desinfeccion debe
estar previamente entrenado y capacitado.

1. Limpieza
Previo a efectuar la desinfeccidn se debe ejecutar un proceso de limpieza de
superficies, mediante la remocién de materia organica e inorganica, usualmente
mediante friccion, con la ayuda de detergentes, enjuagando posteriormente con
agua para eliminar la suciedad por arrastre.

2. Desinfeccién
La aplicacion de productos desinfectantes sera a través de rociadores, toallas, panos
de fibra o microfibra o trapeadores, entre otros métodos.
Se recomienda el uso de hipoclorito de sodio al 0,1%, si se usa cloro domeéstico a una
concentracioén inicial de 5%. Para superficies delicadas utilizar etanol (alcohol) del 70%.
Ademas, desinfectantes a base de amonios cuaternarios donde debemos considerar
la siguiente tabla:

1000 ml 5000 ml
VOLUMEN A PREPARAR

Min.(ml)  Max.(ml) Min.(ml) Max. (ml)
Limpieza media y desinfeccién 16 25 82 125

Limpieza profunda y desinfeccion 38 63 192 313

Limpieza, desinfeccion y

desodorizacién de banos I 333 455 1667
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3. Recomendaciones

* Frentea la utilizacidon de productos quimicos para la limpieza, es importante mantener
la instalacién ventilada. Privilegiar el uso de utensilios desechables. Se debe priorizar
la limpieza y desinfeccion de aquellas superficies que son manipuladas por los usuarios

con alta frecuencia.

4. Frecuencia
Limpieza y desinfeccion de lugares de uso masivo:

LUGAR

FRECUENCIA

Salas de clases, laboratorios y talleres

Inicio de jornada diaria, intermedio horario
de colacion, término de jornada diaria.

Espacios comunes

Al menos una vez al dia a primera hora
antes del inicio de jornada

Banos

Al menos 3 veces al dia

Oficinas

Al inicio de cada jornada

Ascensores y barandas de escaleras

Cada 2 horas

5. Prevencién
Usar siempre Elementos de Proteccion Personal (EPP) cuando se realicen los trabajos
de limpieza y desinfecciéon: Pechera, mascarilla y guantes.

6. Residuos
Derivados de las tareas de limpieza y desinfeccion se eliminaran como residuos solidos,
dispuestos en doble bolsa plastica resistente y traslado desde la zona de acopio hasta

el retiro de basura municipal.

Al interior de la Universidad se contara con la debida sefalizacién y demarcacion de
zonas estratégicas de seguridad y cuidado. Estas medidas facilitaran la circulacion de
las personas, cuidando el distanciamiento fisico.



SEGURIDAD Y CUIDADOS AL INTERIOR DE LA UCSC

Al interior de la Universidad se contara con la debida senalizacién y demarcacion de

zonas estratégicas de seguridad y cuidado. Estas medidas facilitaran la circulacion de
las personas, cuidando el distanciamiento fisico

SENALIZACION Y DISTANCIA FiSICA

Para ello se han establecido rutas de ingreso y salida en cada Campus y Sede de la
Universidad, ademas de rutas de circulacion o flujo y demarcacién en zonas especificas
COMo ascensores entre otras.

Es necesario conservar por lo menos 1 mt de distanciamiento fisico interpersonal,
evitando el contacto directo.

VENTILACION Y AIRE ACONDICIONADO

Durante este periodo de emergencia, no se recomienda utilizar aire acondicionado, en
caso de ser necesario ventiladores y/o equipos que desplacen aire estan autorizados
en uso. De igual manera, se recomienda mantener espacios interiores ventilados
permanentemente durante su ocupacion , respetar los tiempos requeridos para las
labores de limpieza, desinfecciéon y ventilacion de los espacios, ya sea que estos sean
ocupados por grupos de iguales o distintos grupos de personas.

ASCENSORES

Respecto al uso de ascensores, la Universidad establecié un maximo de 4 personas a la
vez, esta capacidad serd indicada al exterior del ascensor.

El uso de mascarilla es obligatorio en todo momento dentro del ascensor

Se dara prioridad a quienes presenten movilidad reducida, algun tipo de discapacidad
fisica, tercera edad o embarazadas.

La limpiezay desinfeccion periédica del ascensor se realizara frecuentemente cada dos

horas de uso.

BANOS

Los bafos de la universidad podran ser utilizados sin aforo en todas las instalaciones.
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Factores de
riesgo psicosocial
en el trabajo,
capacitaciones

y charlas sobre
temas asociados a
COVID-19




CAPACITACIONES CONTEMPLADAS

Orientadas a los distintos grupos de trabajadores, algunos temas generales son:

* Protocolos establecidos ante la contingencia COVID-19

* Medidas preventivas para evitar contagio del COVID-19

e Uso correcto de Elementos de Protecciéon Personal

e Ergonomia en el puesto de trabajo

* Psicologia laboral, prevencion del estrés laboral y algunas estrategias para su manejo
¢ |dentificaciones de peligros en el lugar de trabajo

* Manejo de residuos

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN EL TRABAJO PARA
UNA MEJOR SALUD MENTAL

La UCSC esta comprometida con la salud integral de los trabajadores y entiende que
la preocupaciéon por el contagio del COVID-19 es esperable en la situaciéon que vivimos
actualmente. Por lo que se han tomado todas las medidas preventivas que han
recomendado e instruido las autoridades competentes.

Asimismo, se informara a los trabajadores(as) las medidas implementadas y sus
modificaciones. Lo anterior se realizard mediante las siguientes acciones:

Programa de salud mental

Contar con un programa que defina acciones para mejorar el reingreso al trabajo
presencial, con el objetivo de mitigar efectos en la salud emocional, salud fisica, mejorar
la integracion social de los equipos de trabajo, facilitando el desarrollo de actividades
profesionales en modalidad trabajo presencial. Mediante instancias de dialogo y
participaciones guiada por especialistas,a nivel individual y grupal, con el propdsito de
apoyar a lasy los trabajadores a recuperar la estabilidad y reconstruir su dindmica en el
trabajo, buscando propiciar el mensaje de sentirse en un lugar seguro y que escucha sus
necesidades.



NIVEL

ACCIONES

Individual

Céapsulas informativas/folletos con recomendaciones para abordar
las preocupacionesesperablesante el regresoaltrabajo, estrategias
para el autocuidado, manejo del estrés, entre otras.

Detectar casos que requieren acompafnamiento especializado
en tematicas de salud mental, asegurarse que éstos servicios
estén cubiertos. Junto con ello orientar sobre beneficios a los que
pueden acceder.

Capsulas informativas/folletos sobre la organizacién del trabajo,
gestion del tiempo, creacion de rutinas y habitos saludables para
crear limites entre la vida laboral y personal.

Apoyo psicoterapéutico para casos que presenten sintomatologia
asociada al estrés post traumatico, depresién o ansiedad que
requiera un abordaje terapéutico.

Equipos

Capsulas informativas/ folletos con recomendaciones para
fortalecer la comunicacién al interior de los equipos al retorno.

Jefaturas

Capacitar y proveer guia rapida para educar a las jefaturas en
habilidades para identificar signos de angustia emocional,
reacciones normalesy estrategias para abordarlas.

Céapsula informativa/folleto con recomendaciones para asegurar
el didlogo continuo entre la jefatura y el trabajador, antes de
la incorporaciéon presencial, el primer dia de la incorporacion
presencial y para el transcurso de las primeras semanas de la
incorporacion presencial, con el objetivo de:

Informar aspectos relevantes sobre el retorno y turnos de
trabajo.

Crear una rutina de trabajo y fortalecer mecanismos de
autocuidado en salud fisica.

Acordar tareas y objetivos de trabajo.

Brindar apoyo y ajustes para favorecer el desarrollo del
trabajo.

Manifestar disponibilidad, pero sin ser intrusivo.




Capsula informativa/ folleto con recomendaciones para abordar
la incertidumbre desde una comunicacion clara, consistente y
asertiva.

Por otra parte, para que los trabajadores(as) planteen sus dudasy realicen sugerencias en
relacion a las medidas preventivas, se podran comunicar directamente al correo dgp@
ucsc.cl

Revisién y actualizacion del plan de emergencia y evacuacién y actualizacion del
reglamento interno de higiene y seguridad.

Los planes de emergencia de la UCSC se revisaran y actualizaran incorporando la
emergencia sanitaria, de esta manera la UCSC, busca estar preparados en caso de algun
evento que requiera su implementacion (como incendios, terremotos, evacuacion, etc.)

considerando el riesgo de contagio por COVID 19.

El reglamento interno de higiene y seguridad, ha sido actualizado y contiene todas las
medidas de prevencion para evitar el contagio de COVID-19.

Organizacion para la Gestion del Riesgo

En la confeccidon de este documento participaron las siguientes personas:

NOMBRE DEL CORREO
PARTICIPANTE Al ELECTRONICO
Omar Romo Jara Director de Operaciones oromo@ucsc.cl
Ingrid Riquelme Jefe de Unidad Prevencion de iriquelme@ucsc.cl
Chamorro Riesgos
Andrea Vergara Mora Especialista Unidad de Prevencion avergara@ucsc.cl
de Riesgos




Milton Sanchez Vidal | Presidente CPHS msanchezv@ucsc.cl
Esthefany Reyes
Carrasco Integrante CPHS ereyes@ucsc.cl
Carolina Baier Jefe de Unidad de Bienestary cbaier@ucsc.cl
Chandia Formacion de personas
Claudia Mufoz Jefa () Unidad de Administraciéony cImunoz@ucsc.cl
Redital Servicios
Llankiiray Risso Especialista Direccion de Irisso@ucsc.cl
Sepulveda Comunicacion Institucional

Es responsabilidad de la UCSC la implementacion, la supervision del cumplimiento de
las medidas establecidas en este Protocolo y la comunicacion con cualquier organismo
fiscalizador con competencias sobre la materia. Para estos fines, la Universidad ha
designado a la Unidad de Prevencién de Riesgos de la UCSC, dependiente de la Direccidon
de Operaciones, correos: prevencion@ucsc.cl, iriquelme@ucsc.cl, fono 412345499,

El Comité Paritario de Higiene y Seguridad de acuerdo a sus funciones, debera realizar el
monitoreo del cumplimiento de las medidas establecidas en este Protocolo.

Se informara a los trabajadores sobre el riesgo de contagio de COVID-19, las medidas
preventivasylosmeétodosdetrabajocorrectomedianterealizaciondecursode“prevencion
del coronavirus” y el responsable de la inscripcion y seguimiento de esta instancia de
capacitacion sera la Unidad de Bienestar y formacion de personas, la realizacion de este
Curso es requisito para el ingreso a las instalaciones UCSC.

Los trabajadores(as) podran manifestar sus dudas e inquietudes referente a lo indicado
en el Protocolo a la Unidad de Prevencion de Riesgos a los siguientes contactos:
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Andrea Vergara Mora
Especialista de la UPR
Correo: avergara@ucsc.cl

Erik Mora Mora
Especialista de la UPR
Correo: emora@ucsc.cl

Ingrid Riquelme Chamorro
Jefe de Unidad UPR
Correo: iriquelme@ucsc.cl

Para las empresas contratistas la UCSC entrega el Protocolo sanitario para empresas
contratistas de la UCSC y se efectua la trazabilidad del cumplimiento, mediante
Especialista de la Unidad de Prevencién de riesgos.

RESPONSABILIDAD EN LA IMPLEMENTACION DE LAS
ACCIONES PARA LA GESTION PREVENTIVA DEL COVID-19

Es responsabilidad de la UCSC velar por las condiciones de seguridad y salud de los
trabajadores (as), implementando todas las medidas descritas en este documento.
Sera responsabilidad de la Unidad de prevencion de riesgos, los Comités paritarios de
higiene y seguridad, y los integrantes de la Comision de acompafnamiento al retorno
seguro UCSC, vigilar el cumplimiento de las medidas descritas. De igual forma la
responsabilidad fiscalizadora recae principalmente en la Unidad de prevencién de
riesgos y los Comités paritarios de higiene y seguridad de acuerdo a sus funciones de
vigilancia de cumplimiento de medidas preventivas dispuestas en la UCSC. No obstante,
los trabajadores(as) deberan dar cumplimiento a las medidas descritas, velando por su
propia salud y la de sus companeros(as) y entorno.

DIFUSION

El protocolo se mantendra disponible en copia en el portal institucional del trabajador
y se dara a conocer su contenido mediante avisos por la Direccion de comunicacion
institucional, a través de los siguientes medios: Correos masivos, portal de noticias, portal
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institucional del trabajador UCSC, pagina web spaa.ucsc.cl

Ademas, se les informara los cambios en el protocolo y desarrollo de material de difusion
preventivo , producto de modificaciones de las medidas decretadas por la autoridad,
mediante correos electronicos de informacion masiva y comunicaciones internas desde la
Direccion de Comunicaciones UCSC.



Protocolos

de limpieza y
desinfeccion




El protocolo de limpieza y desinfeccion de la UCSC abarca tres grandes ejes: la
higienizaciony cuidado personal, de espacios generalesy de lugares de trabajo. En primer
término, como lo hemos mencionado en este documento, todos los Campus y Sedes de
la Institucion han sido implementados con dispensadores de alcohol gel y pediluvios en
distintos puntos de acceso, para el uso general de la comunidad, claramente establecidos
y distribuidos conforme al flujo de personas y naturaleza del uso de los espacios.

HIGIENIZACION DE MANOS

* Realizarlavadode manosinmediato o aplicaralcohol gel,en los lugares especialmente
habilitados y sefalizados.

* Aplicar lavado de manos con agua y jabén al menos durante 20 segundos, realizar
secado de manos con papel desechable.

e Al nodisponer de aguay jabdn se deben utilizar soluciones de alcohol gel.

* Para el lavado de manos priorizar el uso de agua y jaboén. El uso indiscriminado de
alcohol gel no es recomendable.

HIGIENIZACION DEL CALZADO

* Enlas entradas a los edificios de la Universidad existiran tapetes sanitizantes para el
calzado,denominados pediluvios, los que deberan ser utilizados cada vez que se haga
ingreso o salida de estos lugares. Se recomienda siempre utilizar calzado cerrado, es
decir, zapatos, zapatillas, botas, etc.



LAS MANOS
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RECOMENDACIONES GENERALES PARA

Evitar tocarse
los ojos, narizy
boca.

. . No compartir articulos
Cubrir boca y nariz con de higiene personal,
el antebrazo o panuelo alimentacion,
desechable al toser y herramientas de
/ estornudar. trabajo ni elementos

Usar
mascarilla

de proteccién
personal.

Evitar contacto
cercano como
conversaciones
cara a cara.

Lavarse las manos
frecuentemente
usando agua y jabon
o alcohol gel.

Lavarse las manos

al llegar al lugar de
trabajo, durante

la jornadayy,
especialmente, antes

Evitar espacios
concurridos o de
gran aglomeracion.

de comer.

Evitar lugares
Evitar contacto cerrados con poca o
fisico al saludar. nula ventilacion.

En caso de presentar dificultad respiratoria o sintomas de asociacion al
COVID-19, informar inmediatamente a su jefatura directa.



‘Todos nos cuidamos!

UNIDAD DE PREVENCION DE RIESGOS - DIRECCION DE OPERACIONES




